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CATEGORIA
DE
PERSONAL

CATEGORII DE INFORMATII POSIBIL A FI OFERITE TELEFONIC

MEDICI

A. Atunci cand medicul curant are o relatie de comunicare prestabilita cu apartinatorii
pacientului internat si acordul scris al pacientului pentru oferirea de informatii
apartinatorilor, notat in foaia de observatie clinica generala (Nume, prenume, numar de
telefon urgenta al apartinatorului):

- informatii precise despre starea pacientului, evolutie /diagnostic /tratament;

- informatii despre momentul externarii;

- informatii legate de transferul in alta unitate sau alta sectie decat cea in care a fost internat
pacientul initial.

- informatii despre degradarea starii de sanatate a pacientului;
- informatii despre deces.

B. Atunci cand pacientul nu si-a dat acord scris pentru informatii oferite apartinatorilor:
- informatii telefonice despre degradarea starii de sanatate a pacientului; -

- informatii legate de transferul in alta unitate sau alta sectie decat cea in care a fost internat
pacientul initial. -

ASISTENTI
MEDICALI

A. Atunci cand exista acordul pacientului pentru informatii oferite apartinatorilor
(Nume, prenume, numar de telefon urgenta al apartinatorului):

- numele medicului curant;

- informatii despre momentul externarii; ‘

- informatii despre degradarea starii de sanatate a pacientului;

- informatii notificate de medicul curant, notate in foaia de observatie clinica generala

(eventuale necesitati suplimentare decat cele posibil a fi oferite de spital, necesitatea de a

efectua investigatii in alt serviciu medical,etc);

- informatii despre decesul pacientilor;

- informatii solicitate de pacient a fi transmise apartinatorilor.

B. Atunci cand nu exista acordul scris al pacientilor privind oferirea de informatii
apartinatorilor (Nume, prenume, numar de telefon urgenta al apartinatorului):

- anunt deces; : '

- anunt degradare stare de sanatate;

- anunt transfer in alta unitate sau alta sectie decat cea in care a fost internat pacientul initial.

Infirmieri si
brancardieri

- nu pot oferi informatii telefonice apartinatorilor.

Ingrijitori de
curatenie

- nu pot oferi informatii telefonice apartinatorilor.

Orice alta
categorie de
ersonal

- nu pot oferi informatii telefonice apartinatorilor.




